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KATA PENGANTAR

Allhamdulilah, dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allan SWT,
yang telah melimpahkan rahmat dan karunia-Nya, sehingga pada akhirnya penulis
dapat menyelesaikan tugas ini dengan baik. Dimana tugas akhir ini penulis sajikan
dalam bentuk buku sederhana. Adapun judul tugas akhir, yang penulis ambil
sebagai berikut, : “STRATEGI KOMUNIKASI DINAS PENANAMAN MODAN
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (DPMPTSP) PEMERINTAH
KOTA DEPOK DALAM MEYALANI PUBLIK”.

Tujuan penulisan tugas akhir ini dibuat sebagai salah satu syarat memperoleh
gelar Sarjana (S1) llImu Komunikasi. Sebagai bahan penulisan diambil berdasarkan
hasil penelitian observasi,wawancara, dan beberapa sumber literatur yang
mendukung penulisan ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bimbangan dan
dorongan dari semua pihak, maka penulisan tugas akhir ini tidak akan lancer. Oleh
karena itu pada kesempatan ini, izinkanlah penulis menyampaikan ucapan
terimakasih kepada :

1. Rektor Universitas Esa Unggul Jakarta

2. Dekan Fakultas Komunikasi dan Bahasa

3. Ketua Program Studi Hubungan Masyarakat Universitas Esa Unggul

Jakarta

4. Dosen Pembimbing Muh. Ruslan Ramli, S.So0s.M,Si, Ph.D
Staff/karyawan/dosen lingkungan Universitas Esa Unggul Jakarta
6. Kepada Mamah tercinta yang telah memberikan dukungan secara moral

maupun spiritual
7. Pimpinan/karyawan Dinas (DPMPTSP) Wali Kota Depok
8. Kepada Teman terdekat dan Sahabat yang sudah memberikan dukungan

penuh

o

Serta semua pihak yang terlalu banyak untuk disebutkan satu persatu sehingga
terwujudnya penulisan ini. Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini
masih jauh dari kata sempurna, untuk itu penulis mohon kritik dan saran yang
bersifat membangun demi kesempurnaan penulisan dimasa yang akan dating.

Akhir kata semoga tugas akhir ini dapat berguna bagi penulis ksusunya dan bagi
para pembaca yang berminat pada umumnya.

Jakarta,
Penulis,

Yuwarni Yulianah
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